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ZASIEG TERYTORIALNY
Osrodek Serwisowy Centrum
wojewddztwo mazowieckie, t6dzkie,
kujawsko-pomorskie, lubelskie, Swietokrzyskie
Osrodek Serwisowy Pétnoc
wojewddztwo podlaskie, warminskomazurskie,
pomorskie, zachodniopomorskie
Osrodek Serwisowy Potudnie
wojewddztwo podkarpackie, matopolskie,
Slaskie, opolskie
Osrodek Serwisowy Zachéd
wojewddztwo dolnoslaskie, lubuskie,
wielkopolskie

HISTORIA FIRMY

HOCHTIEF Facility Management Polska wywodzi si¢
z HOCHTIEF Facility Management GmbH, z siedziba
w Essen. W 2004 r. spétka matka zwigkszyta potencjal po-
przez zakup Siemens Gebiudemanagement und Servi-
ces oraz Lufthansa Gebaudemanagement GmbH. Obecnie
wraz z HOCHTIEF Energy Management generuje obrét
ok. 709 mln euro, zarzgdza powierzchnig 26 mln m?, zatrud-
nia 5650 pracownikdéw i jest aktywna w Niemczech, Grecji,
Irlandii, Anglii, Polsce, Szwajcarii, Danii, Czechach, Stowa-
¢ji, Luxemburgu, na Wegrzech oraz w Bahrajnie.

HOCHTIEF Facility Management Polska istnieje na polskim
rynku od 1998 r. Rozpoczynajac od obstugi jednego budyn-
ku biurowego w Warszawie, w ciagu 10 lat uzyskala kontrak-
ty na $wiadczenie ustug FM w ponad 100 réznych obiektach
na terenie calej Polski. Dzi$ spétka jest jednym z lideréw

w branzy Facility Management.
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Warszawski biurowiec Rondo 1, obstugiwany przez HOCHTIEF Facility Ma-
nagement Polska sp. z 0.0.

ZATRUDNIENIE
293 osoby

OBSLUGIWANA POWIERZCHNIA
766 000 m? biurowa
198 000 m? przemystowa
753 000 m? magazynowa
367 000 m? handlowa

FILOZOFIA FIRMY

"HOCHTIEF buduje $wiat jutra” Razem z naszymi partnerami
stwarzamy warunki dziatania w réznych strefach zycia spotecz-
nego, przekraczamy granice, wytyczamy nowe drogi i stale po-

mnazamy wartosci powierzone naszej opiece.

CIEKAWE REALIZACJE

= Aktywny udzial w procesie uzyskania certyfikatu LEED na
poziomie Gold przez budynek Rondo 1.

= Wdrozenie programu oszczedzania wody, ktory dzieki za-
montowanym perlatorom ograniczyt zuzycie wody o 30%
w jednym z prestizowych budynkéw biurowych.

= Wymiana wszystkich zrédel swiatta w budynku na energo-
oszczedne oraz ograniczenie ilosci zrodel $wiatta zawierajg-
cych zwiazki rteci.

» Nadzér nad rozbudowanym systemem BMS, ktéry przy
pomocy sieci czujnikéw reguluje oswietlenie, temperature

w réznych czesciach budynku oraz poziom zuzycia energii.



Ustuga

Zarzadzanie technicz-
ne nieruchomoscia
Wsparcie przy proce-
sach certyfikacyjnych
budynkéw
Specjalistyczny serwis
chtodniczy

Specjalistyczny serwis
niskopradowy

Serwis mobilny

Blue FM

Start-up nowych pro-
jektow

Techniczny due dili-
gence nieruchomosci

Facility Management
Consulting

Project Management

Umowy SLA, KPI

Zarzadzanie infra-
strukturalne nierucho-
moscig

Gospodarka odpadami
i ochrona Srodowiska

Ustugi administracyjne

Wykorzystanie spraw-
dzonych narzedzi in-
formatycznych w pro-
wadzonej obstudze
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ZAKRES UStUG

Specjalizacja
Kompleksowe ustugi FM technicznego.

Aktywny udziat i wsparcie dla wtasciciela w procesie pozy-
skania certyfikacji LEED na poziomie GOLD dla wtascicie-
la budynku.

Niezalezny, specjalistyczny i mobilny serwis w zakresie
instalacji chtodniczych, takze niezaleznie od podpisanej
umowy na obstuge techniczng.

Serwis wewnetrzny dziatajacy z wykorzystaniem wtasnych
zasobow, jak i nadzér nad jakoscia prac wykonywanych
przez podwykonawcéw w okresie gwarancyjnym.

Planowe lub awaryjne wjazdy mobilnego serwisu technicz-
nego oraz wspierajgce dziatania technikéw na obiektach
obstugiwanych stacjonarnie.

Audyt budynkéw w zakresie konsumpcji energii i wody,

z naciskiem na redukcje emisji dwutlenku wegla do at-
mosfery.

Usystematyzowany proces majacy na celu bezpieczne dla
klienta, bezkolizyjne i sprawne przejecie nieruchomosci.
Ustuga dostarczana standardowo z obstuga techniczna.
Kompleksowe techniczne audyty nieruchomosci obejmu-
jace strone eksploatacyjng, dokumentacje oraz wskazu-
jace mozliwosci dokonania modernizacji w ramach dane-
go obiektu.

M.in. audyty wewnetrzne i zewnetrzne w zakresie FM,
tworzenie koncepcji zarzadzania obiektami w zakresie ob-
stugi technicznej, Srodowiskowej oraz infrastrukturalne;j.
Doradztwo techniczne. Prowadzenie przetargéw w zakre-
sie podwykonawcéw. Aktywne wsparcie wiasciciela pod-
czas przygotowania nieruchomosci do sprzedazy.
Prowadzenie i nadzér nad pracami aranzacyjnymi i mo-
dernizacyjnymi w obstugiwanych obiektach.

Wyrazne okreslenie poziomu sSwiadczonych ustug oraz
sposobdéw prowadzenia pomiaru jakosci z wykorzystywa-
niem KPI.

Kompleksowe ustugi FM infrastrukturalnego.

Przejecie odpowiedzialnosci od wtasciciela za prowadze-
nie kart przekazania odpadéw na podstawie zatwierdzo-
nego przez marszatka wojewddztwa Planu Gospodarki Od-
padami.

Zarzadzanie i koordynacja serwiséw infrastrukturalnych,
wspotpraca z najemcami, kontakt z urzedami, ubezpieczy-
cielem, zarzadzanie gwarancjami na budynku, zarzadza-
nie dokumentacjg budynkowa.

Dostep do historii urzadzen, elektroniczny helpdesk, do-
step do danych z konserwacji i napraw z poziomu syste-
mu dla kazdego z urzadzen zadeklarowanych w systemie.

PRZYKtADY OBSLUGIWANYCH OBIEKTOW

Rondo 1, Warszawa

Twarda Tower, Warszawa ]
Moniuszki Tower, Warszawa =
Centrum Zielna, Warszawa .

Lipowy Office Park, Warszawa .

= Saski Point, Warszawa

= Silver Forum, Wroclaw

= Fuzycka Office Park, Gdynia
Baltic Business Center, Gdynia
Galeria Handlowa, Jeziorak
Galeria FERIO Wroclaw, Legnica
Diamond Business Park £.6dz,
Piaseczno

= FAURECIA Walbrzych, Jelcz
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Artur Tomczyk, prezes zarzadu
HOCHTIEF Facility Management
Polska

HOCHTIEF Facility Management Polska
jako spétka z niemieckimi korzeniami
moze sie odwotywacé do doswiadczen
z zachodniego rynku, ktéry jest na
pewno bardziej rozwiniety niz nasz.
Trwatos¢ i zaawansowanie technolo-
giczne tamtejszych konstrukgcji (nie tyl-
ko w budownictwie) jest tego dobrym
przyktadem. Z drugiej strony, nie bra-
kuje w Polsce ciekawych inwestycji
w nowoczesne obiekty, ktére wyma-
gaja specjalistycznego wyposazenia,
ale tez specyficznego podejscia pod-
czas zarzadzania. Jestem zdania, ze to
skala rynku determinuje jakos¢ ustug.
W naszej firmie kazdy klient ma swo-
jego account managera. Jest on spe-
cjalnie przygotowany do wspétpracy
z klientem poprzez system szkolen,
ktéry uwzglednia nie tylko twarde kom-
petencje, ale takze miekkie. JesteSmy
dzieki temu w stanie indywidualnie do-
pasowac oferte do potrzeb klienta.

NAGRODY | CERTYFIKATY

= ISO 9001: 2008 — TUV Siid Manage-

ment Service GmbH

= Certyfikat Autoryzowanego Partnera

Serwisowego APS SPLIT/Multi

= IGNIS 1000 - POLON-ALFA

= POLON 4000 - POLON ALFA

= GAZEX

= Certyfikat w zakresie obstugi urzadzen

transportu bliskiego - Urzad Dozoru
Technicznego

» Zarzadzanie Ludzmi - Faurecia Polish

Academy

= Zielona karta - PROZON
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