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ZASIĘG TERYTORIALNY
Ośrodek Serwisowy Centrum

województwo mazowieckie, łódzkie,

kujawsko-pomorskie, lubelskie, świętokrzyskie

Ośrodek Serwisowy Północ

województwo podlaskie, warmińskomazurskie,

pomorskie, zachodniopomorskie

Ośrodek Serwisowy Południe

województwo podkarpackie, małopolskie,

śląskie, opolskie

Ośrodek Serwisowy Zachód

województwo dolnośląskie, lubuskie,

wielkopolskie

ZATRUDNIENIE
293 osoby

OBSŁUGIWANA POWIERZCHNIA
766 000 m² biurowa 

198 000 m²  przemysłowa

 753 000 m² magazynowa   

367 000 m² handlowa

HISTORIA FIRMY FILOZOFIA FIRMY

CIEKAWE REALIZACJE

Warszawski biurowiec Rondo 1, obsługiwany przez HOCHTIEF Facility Ma-
nagement Polska sp. z o.o.
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HOCHTIEF Facility Management Polska 

jako spółka z niemieckimi korzeniami 

może się odwoływać do doświadczeń

z zachodniego rynku, który jest na 

pewno bardziej rozwinięty niż nasz. 

Trwałość i zaawansowanie technolo-

giczne tamtejszych konstrukcji (nie tyl-

ko w budownictwie) jest tego dobrym 

przykładem. Z drugiej strony, nie bra-

kuje w Polsce ciekawych inwestycji 

w nowoczesne obiekty, które wyma-

gają specjalistycznego wyposażenia, 

ale też specyfi cznego podejścia pod-

czas zarządzania. Jestem zdania, że to 

skala rynku determinuje jakość usług. 

W naszej fi rmie każdy klient ma swo-

jego account managera. Jest on spe-

cjalnie przygotowany do współpracy

z klientem poprzez system szkoleń, 

który uwzględnia nie tylko twarde kom-

petencje, ale także miękkie. Jesteśmy 

dzięki temu w stanie indywidualnie do-

pasować ofertę do potrzeb klienta.

Artur Tomczyk, prezes zarządu 

HOCHTIEF Facility Management 

Polska

ZAKRES USŁUG

Usługa Specjalizacja

Zarządzanie technicz-
ne nieruchomością 

Kompleksowe usługi FM technicznego.

Wsparcie przy proce-
sach certyfi kacyjnych 
budynków

Aktywny udział i wsparcie dla właściciela w procesie pozy-
skania certyfi kacji LEED na poziomie GOLD dla właścicie-
la budynku.

Specjalistyczny serwis 
chłodniczy

Niezależny, specjalistyczny i mobilny serwis w zakresie 
instalacji chłodniczych, także niezależnie od podpisanej 
umowy na obsługę techniczną.

Specjalistyczny serwis 
niskoprądowy

Serwis wewnętrzny działający z wykorzystaniem własnych 
zasobów, jak i nadzór nad jakością prac wykonywanych 
przez podwykonawców w okresie gwarancyjnym. 

Serwis mobilny Planowe lub awaryjne wjazdy mobilnego serwisu technicz-
nego oraz wspierające działania techników na obiektach
obsługiwanych stacjonarnie.

Blue FM Audyt budynków w zakresie konsumpcji energii i wody, 
z naciskiem na redukcję emisji dwutlenku węgla do at-
mosfery.

Start-up nowych pro-
jektów

Usystematyzowany proces mający na celu bezpieczne dla 
klienta, bezkolizyjne i sprawne przejęcie nieruchomości. 
Usługa dostarczana standardowo z obsługą techniczną.

Techniczny due dili-
gence nieruchomości 

Kompleksowe techniczne audyty nieruchomości obejmu-
jące stronę eksploatacyjną, dokumentację oraz wskazu-
jące możliwości dokonania modernizacji w ramach dane-
go obiektu.

Facility Management 
Consulting

M.in. audyty wewnętrzne i zewnętrzne w zakresie FM, 
tworzenie koncepcji zarządzania obiektami w zakresie ob-
sługi technicznej, środowiskowej oraz infrastrukturalnej. 
Doradztwo techniczne. Prowadzenie przetargów w zakre-
sie podwykonawców. Aktywne wsparcie właściciela pod-
czas przygotowania nieruchomości do sprzedaży.

Project Management Prowadzenie i nadzór nad pracami aranżacyjnymi i mo-
dernizacyjnymi w obsługiwanych obiektach.

Umowy SLA, KPI Wyraźne określenie poziomu świadczonych usług oraz 
sposobów prowadzenia pomiaru jakości z wykorzystywa-
niem KPI.

Zarządzanie infra-
strukturalne nierucho-
mością

Kompleksowe usługi FM infrastrukturalnego.

Gospodarka odpadami 
i ochrona środowiska

Przejęcie odpowiedzialności od właściciela za prowadze-
nie kart przekazania odpadów na podstawie zatwierdzo-
nego przez marszałka województwa Planu Gospodarki Od-
padami. 

Usługi administracyjne Zarządzanie i koordynacja serwisów infrastrukturalnych, 
współpraca z najemcami, kontakt z urzędami, ubezpieczy-
cielem, zarządzanie gwarancjami na budynku, zarządza-
nie dokumentacją budynkową.

Wykorzystanie spraw-
dzonych narzędzi in-
formatycznych w pro-
wadzonej obsłudze

Dostęp do historii urządzeń, elektroniczny helpdesk, do-
stęp do danych z konserwacji i napraw z poziomu syste-
mu dla każdego z urządzeń zadeklarowanych w systemie.

PRZYKŁADY OBSŁUGIWANYCH OBIEKTÓW

NAGRODY I CERTYFIKATY


