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www.cofely.pl

SIEDZIBA
ul. Kijowska 1

03-738 Warszawa

ODDZIAŁ 
ul. Nasyp 6

44-100 Gliwice

ZATRUDNIENIE
162 pracowników, w tym 153 osoby

w bezpośredniej obsłudze.

OBSŁUGIWANA POWIERZCHNIA
301 000 m² biurowa 

62 000 m² przemysłowa
206 000 m² magazynowa 

115 000 m² obiekty sieciowe 
86 000 m² inne (w tym handlowa, służby 

zdrowia, specjalna)

HISTORIA FIRMY FILOZOFIA FIRMY

CIEKAWE REALIZACJE



Plebiscyt Brand FM 2011

Usługa Przykłady Specjalizacja

Kompleksowa obsługa techniczna 
nieruchomości biurowej

ECU Infosys (Łódź), Marynarska Po-
int, Park Postępu (Warszawa), Astra 
Park (Kielce), budynki BRE (Warsza-
wa, Katowice, Kraków, Bydgoszcz)

Obsługa prewencyjna (PPM), obsługa reakcyjna,
czuwanie 24/365, software zarządzający TMO,
eCOFELY – portal zawierający m.in. help desk online

Kompleksowa obsługa techniczna 
nieruchomości przemysłowej

Valeo (Chrzanów), Henkel (Racibórz), 
Saint Gobain Isover, Plastal (Gliwi-
ce), Kreiss Pack (Żyrardów)

Usługi jak wyżej plus obsługa mediów przemysłowych 
(sprężone powietrze, woda lodowa procesowa, zasila-
nie linii produkcyjnych), współpraca ze służbami utrzy-
mania ruchu – wsparcie obsługi produkcji

Kompleksowa obsługa technicz-
na wraz ze wsparciem, tzw. criti-
cal centers

Szpital (Warszawa), serwerownie 
banków, chłodnia spożywcza

Usługi jak wyżej plus obsługa gazów medycznych
i systemów próżniowych, systemów zasilania bezprzer-
wowego, rezerwowanie zasilania i chłodzenia ze 100% 
niezawodnością

Usługi miękkiego FM Szpital (Warszawa) Sprzątanie, utrzymanie terenów zielonych, odśnieża-
nie, administracja – niektóre z udziałem partnerów

Obsługa techniczna z zapewnie-
niem jakości i niezawodności

Exatel (Warszawa), Danone (Cho-
rzów), Blue Tower (Warszawa)

Kontrakty oparte o SLA i KPI

Czuwanie 24/365, zarządzanie 
techniczne z wykorzystaniem
software’u TMO, help desk online 
na portalu eCOFELY

Wszystkie obiekty Usługi zawarte w ryczałcie, czas reakcji dostosowany 
do wymagań, standardowo – 2 h

Obecna w Polsce rezerwa do idei out-

sourcingu wynika z historii i wizji ob-

sługi nieruchomości w stylu „najlepiej 

poradzę sobie z tym sam”. Nierzadko 

spotykam nieufność wobec fi rm świad-

czących takie usługi co do ich jakości, 

odpowiedzialności i konkurencyjnej 

ceny. Cofely Services codziennie udo-

wadnia swoim Klientom, że warto nam 

zaufać i, szczególnie w dłuższej per-

spektywie, doceniają oni korzyści ta-

kiej współpracy. Szczególnie są one 

widoczne w budżetach podsumowu-

jących koszty eksploatacji zawierają-

cych takie pozycje, jak duże naprawy, 

konsekwencje awarii instalacji oraz 

koszty energii – nasza praca reduku-

je te wartości do naprawdę minimal-

nych. Profesjonalna obsługa rzeczywi-

ście się opłaca.

Marcin Kwasiborski

dyrektor handlowy Cofely Servi-

ces Sp. z o.o.

Jan Woźniak, 
dyrektor generalny

e-mail: jan.wozniak@cofely.pl
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PRZYKŁADY OBSŁUGIWANYCH OBIEKTÓW

NAGRODY I CERTYFIKATY

ZAKRES USŁUG

OSOBY DO KONTAKTU


