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METRO Group Asset Management jest czescig niemieckie-
go koncernu METRO Group z centralg w Dusseldorfie. Na
polskim rynku dziata z powodzeniem juz od 10 lat, zajmujac
si¢ zarzadzaniem komercyjnymi powierzchniami handlowy-
mi oraz budowg obiektéw handlowych.

Dlugoterminowe zarzadzanie nieruchomosciami jest na-
szym gléwnym zadaniem. Zakres ustug obejmuje kompletne
planowanie, $wiadczenie ustug i zarzadzanie wedtug wymo-
gow niezbednych dla utrzymania uzytecznosci ekonomicz-
nej nieruchomosci komercyjnych.

Nasze ustugi obejmuja strategiczne projekty budowlane oraz
zarzadzanie portfelem. Ponadto, wykonujemy pelng game
zadan zwigzanych z zarzadzaniem administracyjnym, tech-
nicznym i infrastrukturg oraz wcielaniem obiektéw w §rodo-
wisko spoteczne i kulturalne.

Naszym celem jest trwale gwarantowanie wartosci i systema-

tyczne zwiekszanie warto$ci w interesie wiascicieli, najem-

cow i klientéw. Zabezpieczamy dlugoterminows atrakcyjnosé
oraz stabilno$¢ wartoéci nieruchomoéci poprzez zintegrowa-
ne zarzadzanie, optymalizacje kosztéw operacyjnych i stoso-
wanie strategii efektywnej kosztowo konserwacji. Fundamen-
talnym czynnikiem naszej efektywnoséci jest sposéb dziatania
zorientowany na proces. Nasze dzialy stale wymieniajg infor-
magcje i dlatego moga gromadzi¢ doswiadczenie z poszczegdl-
nych projektéw. Departament zarzgdzania nieruchomoscia-
mi wnosi specjalistyczng wiedz¢ uzyskang dzieki codziennej
dziatalnosci, poczawszy od etapu planowania i rozwoju. Spe-
cjalisci zarzadzania i marketingu stale optymalizuja atrakcyj-
nos¢ i konkurencyjnosé¢ centréw handlowych. Nasze doswiad-
czenie i przyszto$ciowe strategie zabezpieczajg efektywny roz-
woj lokalizacji.

» Makro Cash & Carry

= M1

= Magnolia Park Wroclaw
= Plaza Rybnik

= Plaza Ruda Slaska

= Gemini Park
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Ustuga

Specjalizacja

Zarzadzanie nieruchomoscia-
mi komercyjnymi, w tym:

- Analiza kosztéw biezacych nieruchomosci.
- Zarzadzanie zamdwieniami oraz strategia zarzadzania infrastruktura.
- Zarzadzanie nieruchomosciami i umowami.

Zarzadzanie serwisem tech-
nicznym

Renowacja, naprawy, modernizacja - prace techniczne i konserwacja nieruchomosci komercyj-
nych i detalicznych sg dla nas codziennoscia.

Nasz serwis techniczny dotyczy wszystkich aspektéw inzynierii, zaréwno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz budynku.

- Innowacyjne narzedzia pracy technikéw.

- Serwis i restrukturyzacja nieruchomosci komercyjnych i detalicznych.

- Operacje ekonomiczne.

Zarzgdzanie infrastrukturg

- Tworzenie serwiséw sprzatajgcych, spetniajgcych najwyzsze standardy higieniczne.
- Profesjonalne zarzadzanie zasobami oraz zarzgdzanie srodowiskiem.
- Serwisy zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong obiektdw.

Specjalistyczne doradztwo
- rozwigzania ,skrojone na
miare”

Zarzadzanie infrastrukturag to znacznie wiecej niz sprzatanie, konserwacja oraz ochrona obiek-
tu. Kontrolowanie wynikéw biznesu poprzez gospodarowanie odpadami, koordynowanie serwisu
technicznego, sprzatajacego oraz zarzadzanie energig dostosowane w indywidualny sposéb do
klienta.

Oszczedzanie energii dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom

Utrzymanie wartosci nieruchomosci w perspektywie dtugoterminowej oraz zoptymalizowany pro-
ces zarzadzania infrastrukturg w kontekscie zarzgdzania energia. Metro Group Asset Manage-
ment polega na innowacyjnych, przysztosciowych technologiach oraz rozwigzaniach przyjaznych
srodowisku.

Mobilne grupy FS

Od ubiegtego roku Metro Group Asset Management, rozwijajac sektor facility service, wprowadzi-
to mobilne grupy obstugujace duze powierzchnie handlowe.

Ich zadaniem jest dostarczanie do klientéw ustug i techniczny nadzér indywidualnie dostosowa-
ny do potrzeb i specyfiki kazdego obiektu. Obecnie Metro Group Asset Management posiada Kkil-
kanascie mobilnych zatég, w planach jest powotanie kolejnych.

W ramach Facility Management jako

Metro Group Asset Management
mamy dwa podstawowe obszary dzia-
fan. Pierwszy to powiekszanie wspét-
pracy z zewnetrznymi firmami i zarza-
dzanie skalg serwiséw, tak aby osig-
gac jak najlepsze ceny. Drugim fila-
rem jest dostarczanie ustug przez nasz
wiasny personel. Te dwa fundamenty
s3 pewnego rodzaju gwarantem do-
starczania ustug na wysokim pozio-
mie zgodnym z najlepszymi prakty-
kami na rynku, poniewaz bardzo tatwo
jest przygotowac oferte dotyczaca ob-
stugi infrastruktury budynku, jednak
jezeli oferta ma by¢ opatrzona marka
firmy FM, nie wystarczy tylko jg przy-
gotowad, ale trzeba zrobi¢ to, opiera-
jac ja na analizie wszystkich warunkdéw
wewnatrz budynku.

By poszerzy¢ zakres ustug Metro Group
Asset Management wprowadzito unika-
towy pomyst — grupy mobilne sktadaja-
ce si¢ z profesjonalnych ekip technicz-
nych. Kazda jednostka grupy mobil-
nej jest odpowiedzialna za dostarcza-
nie kompletnych ustug facility services
i dostosowanie ich do specyfiki obstugi-
wanego obiektu. Obecnie Metro Group
Asset Management posiada kilkana-
$cie samochodéw FS wyposazonych
w specjalistyczny sprzet. Logistycznie
jestesmy gotowi obstuzy¢ powierzchnie
handlowe/biurowe w kazdym zakatku
Polski. Grupy mobilne potrafig spraw-
nie i kompleksowo przeprowadzi¢ na-
prawe, nadzorowa¢ techniczne operacje
zwigzane z prawidlowym funkcjonowa-
niem obiektu czy konserwacjg. Droga
do skorzystania z grup mobilnych jest
prosta. Zgloszony klient zostaje prze-
kierowany do jednego z przeszkolonych
w zakresie FM koordynatoréw, a ten,

dostosowujac oferte, proponuje najbar-

dziej dogodna mozliwos¢ wspotpracy
i skorzystania ze specjalistow FM Me-
tro Group Asset Management. W celu
zachowania caltkowitej kontroli kazda
przeprowadzona operacja grupy mo-
bilnej jest szczegélowo raportowana do
naszego klienta. W niedalekiej przyszto-
$ci Metro Group Asset Management ma
zamiar kontynuowaé¢ koncept mobil-

nych serwiséw.

= ISO 9001:2008
= ISO 14001:2004

METRO Group Asset

Management sp. z o.0.

Dziat sprzedazy

sales@metro-mam.pl
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